 Wie das bei uns
so alles auft.

lhr Labor fUr alle Labor-
untersuchungen - 9x in Wien

labOrs.at

Dem Menschen den richtigen Wert geben.



1.Vor Ihrem Besuch bei uns.

Bitte vorbereiten:

« Uberweisung bzw. Zuweisung der zuweisenden Arzt:innen
mit aktueller Wohnadresse.

« Harn- oder/und Stuhlprobe in speziellen sterilisierten
Gefalken aus unserer Ordination oder aus einer Apotheke.
Oder Sie erledigen das bei uns.

Bitte beachten:

 Blutabnahmen und Harnabgaben sind ohne Terminver-
einbarung an allen unseren Standorten maglich.

» Terminvereinbarungen sind nur fur spezielle Untersuchun-
gen notwendig. Informationen zu diesen Untersuchungen
finden Sie online unter www.labors.at/untersuchungen oder
telefonisch unter (01) 260 53-0.

» Untersuchungen ohne Zuweisungen kénnen nur zum
Privattarif durchgefihrt werden.

« Bitte informieren Sie sich bei Ihrer zuweisenden Arztin/
Threm zuweisenden Arzt, ob Sie fiir die Untersuchung
nuchtern sein mussen.

Uber unser Analysenverzeichnis finden Sie schon vorab
Informationen zu Kassenrefundierungen, Privattarifen
sowie Auswertedauer von Analysen:
www.labors.at/analysenverzeichnis

Fur Sie leisten wir alles:

 Analyse von Blut-, « Alle Kassen und Privat.
Stuhl- und Harnproben  Keine Voranmeldung.
inkl. Allergie- und Auto- » Kostenlose elLaborcard.
immundiagnostik. * Internet-Befundabfrage.

» Mikrobiologie, Genanalysen. » ISO-Systemzertifizierung.




2. Wenn Sie zu uns kommen.

Bitte mitbringen:

« Uberweisung bzw. Zuweisung der zuweisenden Arzt:innen.
e e-Card und einen gultigen amtlichen Lichtbildausweis.

Unser Ticketsystem fur Anmeldung und Befundabholung
in allen unseren Ordinationen sorgt fur klare, transparente
Ablaufe ohne lange Warteschlangen:

Ticket ziehen, aufgedruckte Nummer beachten.
Im Wartebereich Platz nehmen.

Nummer wird am Bildschirm angezeigt, dann zur
Anmeldung mit allen Dokumenten.

Wieder im Wartebereich Platz nehmen.

Aufruf mit Threr Ticketnummer zu Untersuchungen und
Angabe der Kabine direkt am Bildschirm.

Sie kénnen gerne eine Begleitperson mitnehmen. Die jeweils
gultigen Hygienevorschriften gelten auch fur IThre Begleit-
person.

Fur Kinderblutabnahmen bieten wir spezielle Blutabnahme-
zeiten an, bitten informieren Sie sich auf unserer Website
unter www.labors.at/untersuchungen wann wir diese an
welchem Standort anbieten oder erkundigen Sie sich direkt
bei uns in der Abnahmeordination.

Untersuchungen mit Termin:

o Abstriche. o OAK-Ambulanz.

¢ (H2) Atemtests.  Spermiogramme.

» Belastungstests
(Glukose, Laktose).




3. Zu lhrem Befund.

Online Befundabfrage via elaborcard.

Mit der elaborcard haben Sie jederzeit tberall Zugriff auf Thre
Laborwerte. Egal wo Sie sind, ein Internetanschluss reicht um
Thre Befunde einzusehen bzw. auszudrucken.

Die elaborcard ist kostenlos und Sie kénnen diese ganz ein-
fach in einer unserer Abnahmeordinationen oder direkt
online unter www.labors.at/dashboard/identification
anfordern, nachdem Sie bei uns erstmalig als Patient:in
erfasst wurden.

Anforderung in der Abnahmeordination:

Fur die Identifikation benotigen wir einen giltigen amtlichen
Lichtbildausweis.

Online Anforderung:

Die Anforderung der elaborcard erfolgt durch einen Identifi-
kationsprozess, der einen sicheren Zugriff auf Ihre medizini-
schen Daten gewéhrleistet.

Sonstige Weiterleitungen [hrer Befunde an andere
Arztiinnen und/oder medizinische Einrichtungen nur
mit ausgefillter Einverstandniserklarung.

Alternative Befundiibermittlung:

Nattrlich kénnen Sie sich Ihre Befunde, wie bisher auch in
unseren Abnahmeordinationen abholen oder via Post direkt
nach Hause schicken lassen.




Gut ist gut. Aber nicht gut g

Wir geben taglich alles, weil die kompro
unserer Arbeit fur uns eine persénliche Herzen

Unsere drei wichtigsten Kriterien: 1. Sie, 2. Sie, 3. Sie.

Mehrstufige Befundkontrollen sind fur uns genauso selbstverstand-
lich wie die Maglichkeit, bei Analysen auch im Nachhinein noch
weiter in die Tiefe zu gehen. Und wir holen Ihre Proben mit unserem
eigenen Fahrtendienst mit modernsten Kuhlheizungen ab.

Unsere Mitarbeiter:innen haben eins gemeinsam:
sie arbeiten gern fur uns.

Zusammen zu arbeiten heiRt, sich aufeinander verlassen zu
konnen. Das macht uns genauso aus wie das klare Bekenntnis zu
Diversitat und Inklusion innerhalb unseres Teams.

In unseren Adern flieRt naturlich Blut.
Sogar ein bisschen griines.

Wir leben Nachhaltigkeit, unter anderem weil wir auf den schonen-
den Einsatz von Ressourcen achten. Dartber hinaus setzen wir auf
nachhaltiges Energiemanagement, auf Wasserkraft und Photo-
voltaik sowie auf unser hocheffizientes Abfall-, Qualitats- und
Umweltmanagement.



Abnahmeordinationen.

9% in Wien.
Mo-Fr 7-15.30 Uhr

Wien 2., PraterstraRe 22
Abweichende Offnungszeiten:
Mo-Do 7-17 Uhr | Fr 7-15.30 Uhr
Di 17-20 Uhr Befundabholung

Wien 10,, Favoritenstralle 80

Wien 11, Simmeringer Hauptstrale 147
Wien 12,, Meidlinger HauptstraRe 7-9
Wien 13., Hietzinger Kai 131/Top 1.1
Wien 15., Meiselstrale 8

Wien 20., Leithastrale 19-23

Wien 21, Kurschnergasse 6 B

Wien 22., LangobardenstraRe 103 B

Alle unsere Standorte sind
barrierefrei zuganglich.

Zu FAQs:

EI Com IE] Viele weitere Informationen zu Ihrem
oy Besuch bei uns finden Sie auf unserer

IT-':.E e

"__":.l-. Website sowie die meistgestellten Fragen

E; L in unseren FAQs oder Uber den neben-
e |

stehenden QR-Code.
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